VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP SLUZEB A DIGITALNIHO OBSAHU
Poskytovatelka:

Adéla Tretinova

Se sidlem: Solanec pod Solaném 382, Hutisko-Solanec, 756 62

ICO: 07746792

telefon: +420 605 710 501

e-mail: info@adelatretinova.cz

Zapséana v zivnostenském rejstiiku u Méstského tiradu Roznov pod Radhostém.

I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro poskytovani sluZeb a digitdlniho obsahu
Poskytovatelky Adély Tretinové prostiednictvim internetu, a to na zakladé online objednavky
u¢inéné na webu www.adelatretinova.cz, prostfednictvim e-mailu ¢i prostfednictvim dalSich
internetovych sluzeb uvedené Poskytovatelky.

2. Tyto vSeobecné smluvni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zdkaznikem, které dopliuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zdvazné.

3. Zakaznik pfi smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostredku
na dalku pfi uzavirdni smlouvy.

II. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Smluvni vztah (smlouva o poskytovani sluzeb ¢i smlouva o poskytovéani digitalniho obsahu)
mezi Poskytovatelkou a jejimi zdkazniky vznikd potvrzenim dorucené objednavky, které je
Poskytovatelkou zaslano zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zdkaznik v objednavce své ICO a fakturaéni tidaje, a tedy zamysl{ vyuZit sluzby &
produkty Poskytovatelky v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nebude na néj pohliZzeno v ramci
smluvniho vztahu jako na spotfebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovén jako
smluvni vztah dvou podnikajicich osob; v opacném pfipad€ se ma za to, Ze zdkaznik je v postaveni
spottebitele a na vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednéni z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a digitalniho obsahu
(spole¢né dale také jen jako ,,produkty*) véetné uvedeni ceny jednotlivych produktt ¢i zptisobu
jejiho sjedndni a ptipadné zvlastnich podminek pro jejich vyuZiti.

4. Pro objednani zakaznik provede prisluSnou volbu na webové strance a vyplni objednavkovy
formuladf ve webovém rozhrani internetovych stranek Poskytovatelky, ptipadné zasle e-mail, pokud
tak Poskytovatelka v popisu zakupovaného produktu ¢i sluzby stanovi. Naklady spojené s realizaci
objedndvky (zejména na internetové pripojeni) nese zdkaznik; Poskytovatelka nevyuziva sluZeb,
které by vyzadovaly zvlastni ndklady zdkaznika nad zdkladni sazby.

5. Objednavkovy formuldf obsahuje zejména informace o objedndvaném produktu a povinné tdaje
k vyplInéni pro tcely uzavieni smlouvy a fakturace.


https://www.adelatretinova.cz/

6. Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni objednavky zakaznikovi potvrdi prijeti
objednavky elektronickou postou, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zdkaznika.

7. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objedndvku a uzavfit smlouvu se zdkaznikem. Tato
vyhrada se sjedndva zejména pro osoby, které podstatnym zptisobem porusily prava ¢i opravnéné
zajmy Poskytovatelky, ji spfiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, Ze produkty, prezentované v ramci ji poskytovanych
internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné ¢i mohou byt dostupné pouze v ur€itém ¢asovém
obdobi. V ramci popisu produktli to bude vZdy uvedeno.

III. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Zéakaznik ziskava ptistup ke sluzbam a produktiim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li
v potvrzeni objedndvky Ci u popisu sluzby ¢i produktu stanoveno jinak.

2. Poskytovatelka je oprdvnéna v souladu s odst. 1 Zddat dhradu pfedem. Poskytovatelka je také
opravnéna zadat zalohu na uhrazeni poskytovanych produktt ¢i sluzeb a vyhrazuje si rovnéz, zZe
muzZe cenu za poskytnuté sluzby v predem sjednané vysi pozadovat k tihradé az po poskytnuti
sluzby. Tato volba doby a formy uhrady ceny zaleZi na urceni Poskytovatelky.

3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatelka zasle v elektronické podobé na elektronickou adresu
zakaznika.

4. Poskytovatelka mtize na zdkladé svého rozhodnuti umoznit dhradu nékterych svych produkti po
¢astech, pokud to v popisu takové sluzby (Ci jeji ceny) uvede. Poskytovatelka si vyhrazuje vazat
uhradu ceny po ¢éastech na zpfistupnéni urcité ¢asti produktd, k nimz se ¢ast ceny vztahuje, s tim, Ze
nedojde-1i ve stanoveném terminu k thrade dalSi ¢asti ceny produktu, nebude dalSi ¢4st ¢i Casti
produktu nadéle zakaznikovi zpfistupnény.

5.V pripad€, umozni-li Poskytovatelka dhradu nékterych svych produktd ve splatkach, je zdkaznik
povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu, a to i v piipadé, pokud se sam z diivodl okolnosti

na své strané rozhodne produkt v celém rozsahu nevyuZit ¢i vyuziti produktu sdm ukonci predCasné.

V piipadé prodleni s byt jedinou splatkou se stava splatnou celd cena. V pripadé prodleni s byt
jedinou splatkou je Poskytovatelka odepfit piistup zdkaznikovi k zakoupenému produktu, a to az do
uhrady celé ceny produktu ¢i pfislusné splétky, a to dle rozhodnuti Poskytovatelky.

6. Poskytovatelka pfijima dhradu svych produktii v ¢eskych korunach. V piipadé, provede-li
zdkaznik dhradu za produkty v EUR, budou uhrazené prostiedky prepocitdny a pfipsdny na tcet
Poskytovatelky v ¢eskych korunach dle aktualnich podminek a kurzu banky Poskytovatelky.

7. Uhradu za sluzby Poskytovatelky je mozné realizovat prostfednictvim platebni brany &
bankovnim pfevodem, podle toho, jak Poskytovatelka uvede na svych webovych strankéch.
Platebni brana je od spolecnosti Comgate a.s. https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana. Pro
ptipadné reklamace ¢i dotazy k platbam ptiklada Poskytovatelka také kontaktni tidaje:
Comgate a.s.

Gocdarova trida 1754/48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

IV. DODACI PODMINKY


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
mailto:platby-podpora@comgate.cz

Konzultace a setkani (online a osobni)
i) Online ¢i osobni konzultace budou dodény dle podminek uvedenych v popisu sluzby na
webovém rozhrani, popfipadé€ individudlné sjednanych.

i1) Z osobni ¢i online konzultace ¢i jiné formy setkani je mozné piedem se omluvit telefonicky ¢i
sms zpravou 48 hodin pfedem (omluva formou e-mailu, online zpravy, napf. pies messenger,
komentaf apod., nebude akceptovéna). V pripad€, nedostavi-li se zdkaznik na osobni ¢i online
konzultaci ¢i jinou formu setkédni bez predchozi omluvy dle uvedenych podminek predchozi véty,
zavazuje se uhradit ndhradu Casové ztrity na strané Poskytovatelky.

iii) Toto ujednani se nedotyka téch produktt a sluzeb, kdy jsou domlouvany hromadné osobnf ¢i
online konzultace pro skupinu tcastnikl; v takovém pripade je individudlni zména termint
konzultaci vylou€ena. V piipad€ Zivych akci je moZné ze strany zdkaznika vyuZzit icasti ndhradnika
na své strané.

YV,

iv) V pripadé€, Ze ze zdvaznych divodi ¢i z divodu vyssi moci bude Poskytovatelka nucena zménit
termin osobni ¢i online konzultace, poskytne zdkaznikovi ndhradni termin ve lhité, kterou se
zakaznikem dodate¢né dohodne.

v) V pripadé konanf{ jednorazové ¢i opakované zZivé akce Ci setkani je mozné se omluvit 14 dnd pred
zacatkem akce; v takovém piipadé vraiti Poskytovatelka zdkaznikovi celou zaplacenou castku.

V ptipadé omluvy 13 — 7 den pied konéni takovéto akce, vratim Poskytovatelka zdkaznikovi 50%
ceny této akce. Na pozdéjsi omluvy nemiiZze vzit Poskytovatelka zfetel a vznika ji ndrok na dhradu
plné ceny akce (uhrazend cena ji ndlezi jako kompenzace za rezervované misto na této akci). Pfi
zakoupeni Zivé akce je v§ak mozné v pfipadé neucasti za sebe poslat ndhradnika.

vi) V pfipadé produktu ,,Mastermind* upozoriiuje Poskytovatelka zdkaznika, Ze s ohledem na
rezervaci kapacity Poskytovatelky a omezeny pocet mist v produktu ,,Mastermind‘ neni mozné po
zahdjeni programu ukoncit ucast zdkaznika v tomto programu s narokem na vraceni celé zaplacené
ceny. V pripadé diivéjsiho ukonéeni ucasti zdkaznika v programu ,,Mastermind* z diivodi na strané
zdkaznika ma Poskytovatelka pravo na thradu celé ceny programu. Zakaznik pfijetim téchto
podminek stvrzuje, Ze si je této skuteCnosti védom a pfi vstupu do programu ,,Mastermind® tuto
podminku pfijima. Timto neni dot€eno ustanoveni o pravidlech pro thradu ve splatkéch.

vii) V piipad€ produktu ,Individudl* upozoriuje Poskytovatelka zdkaznika, Ze s ohledem na
rezervaci kapacity Poskytovatelky a omezeny pocet mist v produktu ,,Individudl* neni mozné po
zahdjeni programu ukoncit ucast zdkaznika v tomto programu s narokem na vraceni celé zaplacené
ceny. V pripad¢ divejSiho ukonceni ucasti zdkaznika v programu ,,Individudl® z ditvodi na strané
zdkaznika md Poskytovatelka pravo na thradu celé ceny programu. Zakaznik pfijetim t€chto
podminek stvrzuje, Ze si je této skutecnosti védom a pfi vstupu do programu ,,Individudl® tuto
podminku pfijima. Timto neni dotéeno ustanoveni o pravidlech pro thradu ve spldtkach.

Balicky sluzeb, produkta a zbozi

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, Ze v pripadé zakoupeni ,,balicku ¢i jinak zvyhodnéného Ci
zvIast sestaveného produktu sestdvajiciho ze sluzeb a zbozi se v pripad€ nevycerpani vSech soucasti
z dGvodul na strané zakaznika uhrazené prostredky za tyto soucasti balicku nevraci; cena je
stanovena za balicek, nikoliv za jeho (dosud vycerpané) Casti.

Digitalni obsah

1) Online kurzy
Pri koupi online kurzu mtize byt Poskytovatelkou zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvoren
uzivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany, a na e-mail, ktery uvedl zdkaznik



v objedndvce, zasldny pristupové udaje k takovémuto uZivatelskému uctu. V pripadé, bude-li kurz
Sifen jinym zplisobem neZ prostiednictvim ¢lenské sekce, budou zdkaznikovi zaslany pristupové
udaje k jiné platformé, jejimZ prostfednictvim bude kurz dostupny, ¢i bude §ifen e-mailem ¢i jinou,
Poskytovatelkou vyhrazenou formou. Po prihlaSeni s vyuzitim piistupovych tdaji bude digitalni
obsah (online kurz) dodan zptistupnénim ¢lenské sekce ¢i v radmci jiné platformy, a to obvykle
ihned po zaplaceni, neni-li stanoven konkrétni den spusténi kurzu. Je-li to s ohledem na ndvaznost
obsahu efektivni, budou jednotlivé lekce zpfistupfiovany postupné, dle harmonogramu
Poskytovatelky.

i1) E-booky a dal$i materidly ke stazeni

V pripadé produkti a sluzeb, které se stahuji z webového prostiedi, zasle Poskytovatelka
zdkazniklim odkazy a dalsi pfistupové uidaje, na jejichZ zdakladé jim bude umoznéno si zakoupeny
produkt stahnout. Podminkou k zaslani takovychto odkazt ¢i pristupovych tdaji je plna dhrada
ceny takovéhoto produktu.

iii) Klub (¢lenstvi)

V piipadé€ produktu, ktery je poskytovan jako klub nebo jako ¢lenstvi, uhradi zdkaznik cenu na
stanovené obdobi pfedem. Po uplynuti tohoto obdobi je zdkaznikovi automaticky zasldn doklad

s objednavkou na dalsi obdobi. Pokud si zdkaznik nepfeje svou tcast v klubu nebo ¢lenstvi nadale
prodluzovat, staci s tim Poskytovatelku obezndmit odpovédi na e-mail se zaslanym dokladem (¢i na
kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi t€chto podminek). Objednédvka na dalsi Clenstvi bude poté
Poskytovatelkou stornovana. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo po dobu béhu klubu (¢lenstvi)
upravovat pravidla pro organizaci obdobf s tim, Ze s pfipadnymi zménami zdkazniky vZdy pfedem
seznami.

Spolecna pravidla

i) V piipadé, Ze Poskytovatelka pro Cerpani nékterych sluzeb vytvoii pro své zdkazniky uZivatelské
ucty, je zakaznik v takovém piipadé povinen dodrZovat ml¢enlivost o pfistupovych udajich ke
svému Clenskému Gctu a neumoznit jejich pouZiti tfetim osobam. Zakaznik se dile zavazuje
udrzovat udaje uvedené v uzivatelském uctu aktudlni a pravdivé. Pro Cerpani nékterych svych
sluzeb (jako jejich soucdst) Poskytovatelka vytvari Facebookové skupiny.

i1) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z ucasti v online kurzu v¢. Gi¢asti ve
Facebookovych skupinach Poskytovatelky €1 ze vzdélavaci akcich vE. online skupinovych setkani,
webinard apod., pokud zdkaznik narusuje fungovani skupiny, pribeh akce ¢i setkani (napf.
nevhodnym chovanim, urdZenim ostatnich tcastnikt apod.). V pripadé¢ vylouceni z diivoda
uvedenych v tomto odstavci nema zdkaznik nérok na vriceni zaplacené ceny.

1i1) V pripadé€ skupinovych akci si Poskytovatelka vyhrazuje pravo zrusSit takovou akci pfi niz§im
poctu prihlaSenych ¢i zdsahu vyS$si moci.

1v) Podnikatelka si vyhrazuje pravo poskytovat objednané sluzby ¢i produkty pouze po dobu
stanovenou v popisu konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy uvedena doba plyne od zaplaceni
objednavky Zakaznikem. V ptipade okolnosti na strané Poskytovatelky, které spocivaji v potiebé
prodlouZit poskytovani doby objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované
sluzby prodlouZit.

v) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem,
pokud Poskytovatelka poskytne digitdlni obsah za osobni udaje namisto odmény, tzv. ,,magnet* (a
Poskytovatelka poskytnuté osobni udaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti digitalniho
obsahu nebo splnéni svych zdkonnych povinnosti).



vi) Poskytovatelka informuje zdkaznika, Ze pro vyuziti ji nabizeného digitalniho obsahu postacuje
zakladni technické vybaveni (PC &i notebook ¢i tablet nebo mobilni telefon s béZnymi funkcemi a
prohliZeci, které umoZnuji zhlédnuti videa ve formdtu odpovidajicim Sifeni videf prostfednictvim
platformy YouTube a Vimeo, poslouchédni audio soubort ve formatu mp3 a prohliZeni materiald ve
formétu pdf).

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodi
sluzbu ¢i zbozi za ptivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo
protipravnim, v pfipadé podstatného poruseni téchto podminek, smlouvy ¢i nevhodném, urdZejicim
a podobném jedndni pii uZiti webu a dalSich sluzeb Poskytovatelky zakaznikem. Odstoupeni je
ucinné dorucenim oznameni zdkaznikovi.

2. Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé zakoupeni digitdlniho obsahu ¢i sluZzby Poskytovatelka
zptistupniuje bezprostfedné po uzavieni smlouvy zdkaznikovi v postaveni spotiebitele digitdln{
obsah ¢i sluzbu zpiisobem vylucujicim moZznost navraceni plnéni, v takovém piipadé neni mozné ze
strany zdkaznika od smlouvy odstoupit. Z divodu téchto okolnosti hodnych zvlastniho zfetele je u
digitdlniho obsahu a sluZeb nabizenych prostfednictvim stranek ¢i dalSich internetovych sluzeb
Poskytovatelky vylou¢ena moznost odstoupit ve lhiit€ do 14 dnd od smlouvy uzaviené zptisobem na
dédlku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny. Zdkaznik s timto vyslovné souhlasi a prohlaSuje pfi
objednani produktu a odsouhlaseni téchto podminek, Ze je s uvedenou skute¢nosti srozumén. Pokud
to bude u nékterych produktii Poskytovatelky s moznosti odstoupeni od smlouvy jinak, tato
skute¢nost bude vZdy v rdmci jejich popisu na webu ¢i v objedndvce uvedena, ptipadné bude
uvedeno, jaka se poskytuje lhiita pro odstoupeni od smlouvy zdkaznikovi.

3. Zékaznik v postaveni spotfebitele je ddle opravnén od smlouvy na poskytnuti digitdlniho obsahu
uzaviené zpisobem na dalku v pfipadé, nedodé-li Poskytovatelka digitdlni produkt bezodkladné po
jeho zaplaceni nebo v dodate¢né 1htité stanovené zdkaznikem. Zdkaznik miZe od smlouvy odstoupit
bez dodate¢né lhiity jen v pripadé, Ze je z prohldSeni Poskytovatelky nebo z okolnosti zjevné, Ze
Poskytovatelka digitdlni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednéni stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v ur€eném Case nezbytné. Vyslovné se vSak stanovuje, Ze toto
ujedndni se nepouzije v pripad¢ tzv. predprodejli, kdy je stanoveno datum dodéani plnéni.

VI. ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v pripadé€, vykazuje-li sluzba ¢i
digitalni obsah vadu. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén vytknout vadu ve lhiité dvou let
od prevzeti produktu. V takovém pripad¢, je-li to mozné, miize zdkaznik poZadovat jeji odstranéni
(pripadné se posoudi, je-1i to nemoZné nebo nepfimérené ndkladné). Prava z vadného plnéni uplatni
zakaznik u Poskytovatelky e-mailem bezodkladn€ po jeho zjisténi. V rdmci reklamace
Poskytovatelka potom vadu odstrani v pfiméfené dobé tak, aby nezpisobila zakaznikovi zna¢né
obtize. Neni-li zakaznik v postaveni spottebitele, odpovida Poskytovatelka za vady, které se u
digitdlniho obsahu vyskytnou pfi pfevzeti a zdkaznik je vytkne bezodkladné.

2. Zakaznik v postaveni spotfebitele muze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud Poskytovatelka vadu dle pfedchoziho odstavce neodstrani, nebo pokud se vada projevi i po
odstranéni nebo je vada podstatnym poruSenim smlouvy. Zdkaznik neni opravnén od smlouvy
odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

3. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze pfiméfend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
digitdlniho obsahu bez vady a vadného digitdlniho obsahu, ktery byl zdkaznikovi poskytnut. Ma-li
byt digitdlni obsah poskytovéan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.



V pripadé€, jedna-li se o digitalni obsah poskytovany za osobni tidaje zakaznika namisto odmény,
nemuze zdkaznik poZadovat pfiméfenou slevu.

4. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z dGvodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, at’ uz

z titulu poskytnuti pfimérené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatelka na
vlastni ndklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do ¢trnacti dnli ode dne, kdy zdkaznik
uplatnil u Poskytovatelky pfislu$né prdvo z vadného plnéni.

5. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (zejména ust. § 1914 — 1925, § 2161 — 2174b a § 2389a a nasl. obCanského
zakoniku).

6. Vady je nutné vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi na e-mailovou

adresu: info@adelatretinova.cz. Stanovuje se lhtita 30 dntl pro vyfeSeni narokt zdkaznika z titulu
reklamacniho fizenti, s tim, Ze Poskytovatelka je povinna zdkaznika do konce této lhiity vyrozumét o
vysledku reklamacniho fizeni.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Poskytovatelka poskytuje sluzbu v rozsahu a zpiisobem uvedenych v popisu sluzby.
Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuZiti ji poskytované sluzby ziska zdkaznik zdravotni ¢i
osobni prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky. Poskytovatelka upozornuje, Ze ji
poskytované sluzby nejsou charakteru zdravotnich sluzeb a rozhodné nejsou jejich nahradou ¢i
alternativou. V pfipadé€ zdravotnich problému zakazniki a to v¢. problému psychického razu nejsou
zdkaznici opravnéni vyuzivat sluzeb Poskytovatelky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbdm a produktim, webtim a
jejich jednotlivym soucdstem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v ramci webti uvedeno
jinak. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k souc¢astem online produkti,
maji-1i charakter autorského dila. Uzit{ dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny
neopravnény vykon prav k dilim je zakdzan. Tento zakaz znamend zejména zamezen{
nedovoleného kopirovani, prebirdni a Sifeni a dal§tho neopravnéného naklddani s weby, ¢lanky,
online zdznamy, audiovizualnimi dily a dalsi.

3. Poskytovatelka pouziva v ramci své internetové prezentace recenze skutecnych zakaznikl svych
sluzeb a digitdlniho obsahu, které ziskala od t&chto zdkaznikil bud'to na zdkladg jejich spontdnnich
pisemnych reakci viici Poskytovatelce nebo na vyzadani po vyuziti sluzby ¢i po konzumaci
digitdlniho obsahu. Pro ziskani recenze Poskytovatelka oslovuje vZdy konkrétni (platici) zakazniky.
Recenze nejsou upravovany, Poskytovatelka si pouze vyhrazuje pravo je z redak¢nich divodi
zkratit €1 upravit gramatické nebo stylistické chyby.

1. 4.K feseni sport vyplyvajicich ze smluvnich vztah mezi Poskytovatelkou a jejimi
zdkazniky jsou pfislusné obecné soudy. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport
(ADR) ze smlouvy je pfisluina: Ceskd obchodni inspekce, Ustedni inspektorat — odd&leni
ADR, §tépénské 44,110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Platformu pro
reSeni sporid on-line nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/...odr je rovnéz
mozné vyuzit pri feSeni sporti mezi Poskytovatelkou a zakaznikem ze smlouvy, v piipade,
jedna-li se o spotfebitelsky spor.

5. Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zdkaznikem. Odchylné ujedndni ve smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.
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6. Ustanoveni o ochrané osobnich tdaji a nakladani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
Poskytovatelky.

7.Znéni téchto vseobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatelka ménit ¢i dopliiovat a tyto
zmény jsou ucinné zverejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu dc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti k 2.4.2024, kdy byly zvefejnény
na strankdch www.adelatretinova.cz.

Adéla Tretinova
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